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Questionário 1

FUNDAÇÃO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDÔNIA 
CAMPUS JI-PARANÁ 

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITÁRIA 
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Discentes: Ailson Rodrigues, Daiani Silvestre, 
Elaine Lacerda, Karina Alves, Natasha Regino, 
Nathan Lucas e Vinícios Natan

É um instrumento de coleta de dados, 

constituído por uma série ordenada de 

perguntas, feito para gerar os dados 

necessários para se atingir os 

objetivos da pesquisa.
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Questionário 2

O questionário é muito importante na 

pesquisa científica, especialmente nas 

ciências sociais.

Geralmente é enviado pelo correio 

(tradicional ou eletrônico) ou por um 

portador. Depois de preenchido o 

informante devolve-o do mesmo modo.

3

4

3

4



Metodologia Científica 24.05.2019

Questionário 3

Bom senso

Experiência do pesquisador

Como questões ambíguas  

Aaker (2001) Arte imperfeita
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Longo 

Complexo 

Objetivo geral 

Específico  

TEMA
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Questionário 4

Determinar 
os objetivos 
da pesquisa

Determinar os 
métodos  de 

coleta de 
dados

Determinar o 
conteúdo das 

perguntas

Determinar o 
formato das 
perguntas e 

resposta

Estabelecer o  
fluxo do 

questionário e 
o layout

envolvidos

Obter 
aprovação de 

todos 
responsáveis 

envolvidos

Pré-teste e 
revisão 

Preparar o texto 
final 

Implementar  a 
pesquisa
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1. A introdução é formada:

Cabeçalho 

Solicitação da resposta

Objetivos da pesquisa 

Instruções para preenchimento
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Questionário 5

2. Os dados específicos dependem do 

tipo de pesquisa que se está realizando. 

São dados que caracterizam o 

respondente.

3. As questões propriamente dita

9

Extensão

Finalidade

Varia de acordo com o tipo de pesquisa

QUANTIDADE DE QUESTÕES    QUANTIDADE DE QUESTÕES    
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Questionário 6

Todas as questões do questionário são 

pré-determinadas.

O questionário quando aplicado por 

ocasião de uma entrevista é 

denominado de formulário.

11

FECHADAS
Exigem respostas breve. 
Qual universidade Sr.(a) estuda?
( )Unijipa ( ) São Lucas ( )Unir
ABERTAS
Exigem respostas pessoal, espontânea.
Quais as qualidades necessárias a um 
bom profissional?
____________________________

12

11

12



Metodologia Científica 24.05.2019

Questionário 7

SEMI-ABERTA OU SEMI-FECHADA
Qual universidade Sr.(a) estuda?
( )Unijipa ( ) São Lucas ( )Unir
Porque escolheu essa universidade?
_________________________
DICOTÔMICAS
O(A) Sr.(a) mora em casa própria?
( )Sim  ( )Não
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ENCADEADAS
O Sr.(a) joga o lixo corretamente?
( )Sim ( )Não
Caso a resposta seja afirmativa. Qual a 
cor da lixeira orgânica?
( )Verde ( )Amarela
( )Azul ( )Marrom
( )Vermelha
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Questionário 8

ORDEM DE PREFERÊNCIA

Caso queira mudar de curso o que

escolheria em 1º, 2º e 3º lugar?

( ) Pedagogia ( ) Estatística

( ) Matemática ( ) Física

15

CRUZADAS
O Sr(a) tem o hábito de ler livros?
( ) sim ( ) não

Se caso sua resposta seja afirmativa, quantos
livros leu no último mês?
( )nenhum ( )um ( )dois ( )três
( )quatro ( )mais de quatro;
O(A) Sr(a) se lembra do título do último livro
que leu?
_________________________
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Questionário 9

O Questionário proporciona as informações 
necessárias a tomada de decisões?

O Questionário atende aos requisitos dos 
respondentes?
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Eficiente a nível de custo 

São práticos 

Resultados rápidos 

Redimensionado 
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Questionário 10

Não precisa ser um cientista 

Análise científico e previsões 

Anonimato do respondente 

Sem pressão

Cobre todos aspectos de um tópico  

19

Desonestidade

Falta de respostas conscienciosas 

Diferenças de entendimento e interpretação 

Sentimentos e significados não podem ser 

transmitidos 
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Questionário 11

Algumas questões são difícil de analisar 

Os inquiridos podem ter uma agenda 

oculta 

Falta de personalização 

Questões dispensadas

Problema de acessibilidade 

21
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PESQUISA QUANTITATIVA

-Escala nominal

-Escala ordinal

-Escala de intervalo

-Escala avaliativa

-Escala de concordância

PESQUISA QUALITATIVA
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Questionário 12

Ao criar seu questionário, alguns

erros comum podem aparecer.

Então vamos ver alguns e o que

fazer para evita-los.
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Não ter um objetivo bem definido

Linguagem inadequada

Perguntas e alternativas mal 
elaboradas
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Questionário 13

Erros de ortografia e gramática

Questionário longo demais 

Amostra muito pequena

25

Perguntas polêmicas

Perguntas polêmicas são elaboradas 

de um modo que força o respondente 

a escolher uma resposta que não 

reflete exatamente a opinião ou 

situação dele.
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Questionário 14

Exemplo 1

Por qual motivo o Sr.(a) joga o lixo na rua? 

______________

Exemplo 2

O Sr.(a) tem o hábito de jogar o lixo na rua?

( ) Sim ( )Não

Se caso a resposta seja afirmativa. Por qual motivo 

o Sr.(a) joga o lixo na rua? ___________________
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Perguntas duplas 

Exemplo 1

Qual é o seu nível de satisfação ou 

insatisfação com o pagamento e seus 

benefícios trabalhistas do seu trabalho 

atual?

_____________________________
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Questionário 15

Exemplo 2

Qual é seu nível de satisfação ou insatisfação 

com o seu pagamento atual?

_____________________________

Qual é o seu nível de satisfação ou insatisfação 

com os benefícios trabalhistas do seu trabalho 

atual?

_____________________________
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Não use afirmações absolutas nas 
perguntas
Sim/Não

Exemplo 1
Você sempre toma café da manhã?
( ) sim        ( ) Não

30

CadaTodosSempre Nunca
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Questionário 16

Exemplo 2

Quantos dias por semana você 

normalmente toma café da manhã?

( ) Todos os dias  ( ) De 5 a 6 dias 

( ) De 3 a 4 dias   ( ) De 1 a 2 dias

( ) Normalmente não tomo café 

31

Ao evitar esses erros, sua pesquisa 
funcionará perfeitamente: seus dados 
serão, mais precisos, e os respondentes se 
sentirão satisfeitos por terem fornecido 
respostas sinceras e precisas. Todos saem 
felizes, o respondente feliz por ter ajudado 
e você feliz por ter concluído uma boa 
pesquisa.
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Questionário 17

33

Sentimentos e comportamentos em 

matéria ambiental: Detecção de 

diferenças entre género e grupos 

profissionais
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Questionário 18

35

Uso da percepção ambiental como 

instrumento de gestão em aplicações 

ligadas as áreas educacional, social e 

ambiental
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Questionário 19

37

Reciclagem de óleo comestível e 

fabricação de sabão como 

investimento de educação ambiental
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Questionário 20

39

Estudo de indicadores de saúde 

ambiental e de saneamento em cidade 

do Norte do Brasil
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Questionário 21
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Questionário 22
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