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Introdução

• Escalas sociais são instrumentos construídos 
com o objetivo de medir a intensidade das 
opiniões e atitudes das pessoas da  maneira 
mais objetiva possível. 
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Introdução    

• As escalas são divididas em  dois conceitos :

• O conceito de atitude

• O conceito de opinião
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• ESCALA DE ORDENAÇÃO

• ESCALA DE DIREFERENCIAL SEMÂNTICO

• ESCALA DE LIKERT

• ESCALA DE THURSTONE

• ESCALA DE GRADUAÇÃO

• ESCALA DE DISTÂNCIA SOCIAL
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Vantagens e Desvantagens

Escalas sociais mais utilizadas:

Escalas de ordenação

Vantagens:

Simples

Fácil compreensão

Fácil aplicabilidade
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Vantagens e Desvantagens

Escalas sociais mais utilizadas:

Escalas de ordenação

Desvantagens:

Permite saber a ordem de preferências, mas não a distância 
entre essas preferências. 
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Vantagens e Desvantagens

• Escalas de ordenação

• Por exemplo:

22/05/2017 ESCALAS SOCIAIS 7



Vantagens e Desvantagens

Escalas sociais mais utilizadas:

Diferencial Semântico

Vantagens:

Tempo para realizar tarefa

Fácil compreensão por parte do entrevistado

Obtenção de importâncias individuais
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Vantagens e Desvantagens

• ÓTIMO modelo de pesquisa de marketing , referentes as 
atitudes dos consumidores;
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Vantagens e Desvantagens

Escalas sociais mais utilizadas:

Diferencial Semântico

Desvantagens:

Discriminação entre atributos

Complexidade na leitura dos resultados
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Vantagens e Desvantagens

Diferencial Semântico
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Adaptado de Mattar, F. N. Pesquisa de Marketing. São Paulo: Altas,1996. P. 
94.



Vantagens e Desvantagens

Escalas sociais mais utilizadas:

Escala de Likert

• A escala de Likert se baseia na premissa de que a atitude geral 
se remete às crenças sobre o objeto da atitude, à força que 
mantém essas crenças e aos valores ligados ao objeto.
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Vantagens e Desvantagens

Escalas sociais mais utilizadas:

Escala de Likert

• Vantagens:

• Confiável

• Simples aplicação

• Fornece direções sobre a atitude

• Maior grau de segurança
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Vantagens e Desvantagens

Escalas sociais mais utilizadas:

Escala de Likert

• Desvantagens:

• Complexidade na leitura dos resultados

• A falta do aprofundamento qualitativo

• Pesquisa extensa
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Vantagens e Desvantagens

• ESCALA DE LIKERT
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Vantagens e Desvantagens

Escalas sociais mais utilizadas:

Escala de Thurstone

Vantagens:

Segurança nos resultados

Fácil compreensão por parte dos entrevistados

É possível fazer medidas em qualquer tipo de pesquisa
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Vantagens e Desvantagens

Escalas sociais mais utilizadas:

Escala de Thurstone

Desvantagens:

• Relativamente cara

• Consume muito tempo

• Construção difícil e complexa

• Não permite identificar a intensidade do comportamento 
afetivo
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Vantagens e Desvantagens
Escala de

Thurstone
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Assinale nas colunas da direita se você concorda ou discorda com cada uma das 
afirmações a seguir em relação ao café A

Afirmações Concordo Discordo

1. É um café puro

2. É um café muito forte

3. É muito saboroso

4. Seu sabor é diferente e marcante

5. Seu aroma é delicioso

6. É feito com grãos de café de alta qualidade

7. É um café caro

8. É torrado no ponto certo

9. Sua embalagem protege o sabor

10. Sua embalagem é bonita

11. É um produto moderno



Métodos de pesquisa utilizados 

• Escalas de ordenação:

-É constituída por uma série de palavras que os sujeitos devem 
ordenar de acordo com sua aceitação ou rejeição.

- Torna-se perfeita quando combinam palavras ou enunciados 
em pares as combinações são embaralhadas e entregues aos 
indivíduos.
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Métodos de pesquisa utilizados 

• Escalas de ordenação:
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Métodos de pesquisa utilizados 

• Escala diferencial semântico:

-É usada para medir o significado atribuído a cada conceito 
desenvolvida por Orgood, Suci

- Pode ser considerada escala de atitude pois permite avaliar 
qualquer conceito .
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Métodos de pesquisa utilizados 

• Escala diferencial semântico:

- Consiste em apresentar as pessoas determinados conceitos 
numa série de escalas bipolares de avaliação de 7 pontos-cada 
escala apresenta dois conceitos opostos indicadores de 
valorização, potência ou atividade 

-Ex: justo-certo, certo-errado.
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Métodos de pesquisa utilizados 

• Escala diferencial semântico:
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Métodos de pesquisa utilizados 

• Likert:

- É fácil de aplicar sendo que a resposta do indivíduo é localizada 
discretamente em termos de atitude.

- Usada em parâmetros para medir o grau de pesquisa em níveis 
de previsão.
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Métodos de pesquisa utilizados 

• Likert:
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Métodos de pesquisa utilizados 

• Thurstone:

-Concentra-se na seleção das frases as quais os sujeitos apenas 
tem que assinalar aquelas com que concordam.

- Está sendo menos utilizada.
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Métodos de pesquisa utilizados 

• Thurstone:

- Ela é constituída a cerca de 100 frases que manifestam a 
opinião a cerca do objeto de atitude para proceder sua avaliação 
por um conjunto de sujeitos numa escala de 11 pontos ( 1-
contrário, 11 favorável) -sujeito pode não corresponder a sua 
atitude

22/05/2017 ESCALAS SOCIAIS 27



Métodos de pesquisa utilizados 

• Thurstone:
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O QUE NÃO DEVE SER FEITO

- Fidedignidade:

Quando aplicada não pode fugir do real.

- Validade:

Quando se mede o que realmente se propõe.

-Igualdade das unidades:

Quantificação de variáveis sociais quanto uma unidade é mais 
baixa ou mais alta que outra.
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NOME DA REVISTA:

Linnik Israel Lima Teixeira, José Carlos Lázaro Silva e Fernanda Rosalina da Silva Meireles
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TÍTULO DO ARTIGO:

• Consciência e Atitude Ambiental em

Estudantes de Instituições de Ensino

Técnico e Tecnológico
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AUTORES DO ARTIGO:

• Linnik Israel Lima Teixeira;

• José Carlos Lázaro Silva;

• Fernanda Rosalina da Silva Meireles
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INFORMAÇÕES SOBRE O AUTOR(a):

• Linnik Israel Lima Teixeira
Mestrando em Políticas Públicas e Gestão da Educação Superior pela 
Universidade Federal do Ceará (UFC), 

• Especialista em Gestão Pública pela Universidade da Integração 
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB) e Bacharel em 
Administração pela Universidade Federal do Ceará (UFC). 

• Atualmente exerce o cargo de Administrador na Universidade Federal do 
Ceará - Campus de Crateús, atuando também como Coordenador de 
Assuntos Estudantis.

• Possui experiência nas áreas de Gestão de Materiais, de Compras e de 
Assistência Estudantil. Tem interesse nas áreas de Gestão Pública e Gestão 
da Educação Superior.
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ANO DE PUBLICAÇÃO

• Recebido: 15/10/15 

• Aceito: 29/02/16

• REGET- V.20,n.1, Jan-Abr.2016,p.334-350
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QUALIS DA ENGENHARIA I

E O FATOR DE IMPACTO:

• QUALIS – B5

• FATOR DE IMPACTO – 0,2541
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OBJETIVO DO ARTIGO:

• Teve como objetivo  investigar a consciência 
ambiental e o comportamento ambiental entre 
universitários de uma instituição tecnológica de 
ensino. 
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METODOLOGIA QUE INFORMA   

A TÉCNICA
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Método
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SÍNTESE DO RESULTADOS:

• Dados das considerações

• Resultados favoráveis

• Maiores médias de consciência ambiental por parte feminina

• Fator de contribuição pelo modelo de análise adotado
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OUTRO EXEMPLO
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OBRIGADO!
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