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O Conceito 
“A entrevista é um encontro interpessoal que se desenrola num contexto e

numa situação social determinados, implicando a presença de um
profissional e de um leigo.”

(Ghiglione e Matalon, 1997: 64) 

“A entrevista é um método de recolha informações que consiste em conversas
orais, individuais ou de grupos, com varias pessoas selecionadas
cuidadosamente, cujo o grau de pertinência, validade e fiabilidade é
analisado na perspectiva dos objetivos da recolha de informações.”

(Ketele, 1999: 18)
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Tipos de entrevista
 Não Estruturada (livre)

Conhecer a perspectiva dos participantes sobre um determinado tema.
 Semi-Estruturada

Importa a obtenção de dados comparáveis de diferentes participantes.
 Estruturada,ou Formalizada
Por possibilitar o tratamento qualitativos dos dados,esse tipo de entrevista torna-se o mais adequado para o desenvolvimento de levantamentos sociais.
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Entrevista não Estruturada
 O entrevistador propõe um tema
 Desenvolve-se no fluir de uma conversa
 As questões emergem do contexto imediato
 Guião – documento escrito com o objetivo e as linhas orientadoras
 O entrevistador promove, encoraja e orienta a participação do 

entrevistado
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Entrevista Não Estruturada – Aspectos 
positivos

Boa percepção das diferenças individuais e 
mudanças do entrevistado
As questões pode ser individualizadas para melhor 

comunicação
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Entrevista Não Estruturada – Aspectos 
menos positivos

 Requer muito tempo para obter informação 
sistemática

 Depende das capacidades e treino do entrevistador
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TÉCNICA DE ENTREVISTA Entrevista Semi-Estruturada
 Guião previamente preparado com linha orientadoras 

da entrevista
 Diversos participantes respondem ás mesma questões
 Não exige uma ordem rígida nas questões
 Adapta-se a entrevista ao entrevistado
 Elevado grau de flexibilidade na exploração das 

questões
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Entrevista Semi-Estruturada – Aspectos 
positivos
O tempo disponível é otimizado 
Os dados vão sendo tratados sistematicamente
Aconselhada para entrevistas a grupos
Permite selecionar temáticas para aprofundamento
Permite introduzir novas questões
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Entrevista Semi-Estruturada –
Aspecto menos positivo
Exige uma boa preparação por parte do 

entrevistador
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Exemplo de Entrevista Semi-Estruturada 
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Entrevista Estruturada ou formalizada
 É realizada através de um questionário
 Possibilita a análise estatística dos dados
 Questões fechadas para obter dados sobre a amostra
 Questões colocadas tal como foram previamente escritas
 As repostas obtidas são padronizadas
 As categorias de resposta estão previamente definidas
 A variação das respostas durante a entrevista é reduzida
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Entrevista Estruturada – Aspectos positivos

Facilita a análise de dados 

Permite a replicação do estudo
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TÉCNICA DE ENTREVISTA Entrevista Estruturada – Aspectos menos positivos
 Flexibilidade de espontaneidade reduzidas
 Reduz ou anula a possibilidade de aprofundas questões que não foram antecipadamente pensadas
 Circunstâncias e elementos pessoais não são tomadas em consideração
 Não possibilidade de análise dos dados com maior profundidade
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Os questionários foram organizados segundo a “técnica do funil” definida por Gil (1999, p. 134) como “a ordenação segundo a qual cada questão deve relacionar-se com a questão antecedente e apresentar maior especificidade” e dividido em blocos: Perfil (questões para classificação do perfil do respondente: sexo, idade, renda mensal familiar, etc.)

Exemplo do gráfico de uma Entrevista Estruturada:
TÉCNICA DE ENTREVISTA
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VANTAGENS DA TÉCNICA DE ENTREVISTA  

FLEXIBILIDADE

FACILIDADE

ESCLARECIMENTO

VIABILIDADE

RIBEIRO (2008)
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DESVANTAGENS DA TÉCNICA DE ENTREVISTA 

CUSTO ELEVADO

DEMORA NA APLICAÇÃO

A NÃO GARANTIA DO ANONIMATO

RIBEIRO (2008)
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Entrevista: não deve ser feito
 Não deve ser parcial;
 Não deve emitir opiniões;
 Não deixar que o entrevistado se sinta falando sozinho;
 Não interromper o entrevistado;
 Não guiá-lo e deixá-lo falar
 Não julgar e nem criticar sob hipótese alguma;
 Não entrevistá-lo por mais de duas horas.
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Exemplo da técnica de entrevista aplicado nametodologia de artigo científico na área deEngenharia Ambiental
A Percepção Ambiental Como Instrumento de Apoio na Gestão e naFormulação de Políticas Públicas Ambientais1

Este artigo insere-se nos estudos de políticas públicas e gestãoambiental municipal. O caso de estudo escolhido para guiar estadiscussão foi o Distrito de Paranapiacaba e Parque Andreense,Município de Santo André-SP. A metodologia utilizada envolveuaplicação de questionário quali-quantitativo seguindo a técnica deentrevista estruturada junto à população local, buscando coletar apercepção acerca do meio ambiente e de instrumentos da gestãoambiental local.
REVISTA Saúde Soc. São Paulo, v.21, supl.3, p.96-110, 2012
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Objetivo do artigo
O presente artigo tem por objetivo discutir como ouso da percepção ambiental pode ser relevantepara a gestão ambiental municipal.
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Latts da principal autora
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Qualis da Revista Saúde e Sociedade
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TÉCNICA DE ENTREVISTA FI da época que foi publicado
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FI atual
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